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Unsere Sterngeschenke: FAQ's - haufig gestellte Fra - ‘gen: G ooai *
S 2 < g : ) l 3 . B b : K + e -
1. Fragen zu den Produkten Stérntaufe uhd Sternpate nschaft . #*

. 2. Fragen zurgernbestellung/Versand/Zathng
3. Fragen zum Sternhimmel

.Wichtigste Fr'ég#ls/as untersche’iqe't'B.A.S';-'Astros,ervice mbH von anderen-Sterntaufe.—Anbietern?' ;
X . 3 b 4 . y: + -

L Tradltlon Altester Anbieter von B. A.S.: Sternpatenschaften (seit 1997) und B.A.S.-Sterntaufen."
. Qualltat Hochwertigste Materialien: Perleffekt Urkunde Dlgltaloffsetdruck Kein billiges Fotopap|er Keln

i Tintenstrahl-Homeoffice-Ausdruck. _i,

= . Handarbeit: Jede Urkunde wird von Hand zusammengestellt Kein I|ebloser

_ oder gar Tabellenform:: v

. 'Prelswérte Angebote, kurze Lieferzeit, groBe Auswahl

= 1A Service -fauch nach dem-Kauf:.Telefonisch, per Email, Fax, Post...

= Wir sind vom Fach- kelne Werbeagentur oder Hobbyanbieter.

® .Unsere Produkte sind beim deutschen Patentamt markenrechtllch geschutzt.

= Uber 25000 zufriedene Kunden seit 1997. - ¥ +

= B.A.S. richtet sich nach den int. anerkannten MAGNITUDEN (Wissenschaftliche Kategorlen) Unsere Sterne sind

(ausser Mag. 5-6) ALLE mit bloBen Augen in gagz Europa sichtbar.

‘andardtext'mlt wenigen Sterndatén

* -

4 “1. Fragen zum Produkt Sterntaufe oder Sternpatensch  aft
I : . .

1. Was ii im'Liefgrumfang enthalten?

Grundsatzlich alles, was der Beschenkte zum Auffinden -seines Sterns benétigt:
persénliche Urkunde, zwei Sternkarten, Anleitung, Bechreibung des Sternbildes.
Siehe Abbildung auf der Hauptseite.- Weitere Extras (z. B. Farbfoto. Ihres Sterns,
Software, drehbare Sternkarten usw.) sind méglich und te|lwe|se Jncluswe

*t

2. Wovon hingt der Preis ab?

 Nur von der Sternhelligkeit. Helle (s'eltene)-Ste.r'ne kosten mehr als Lichtschwache Sterne. - >

Urkunde, Sternbildauswahl, Widmung, etc. ist immer alles im Preis enthalten. Siehe auch (1.) . #
5 . o g . 3 -t .

.

3. Kann ich mir ein Sternbild aussuchen?
»

Ja - Das Sternbild ist bei uns frei wihlbar. Kéjin Mehrpreis (wie bei anderen Anbietern).

. 4. Was ist der Unterschied zwischen Sterntaufe und Sternpatenschaft?

B.A. S -Astroservice GmbH hat beide Varlatlonen markenrecbtllch schitzen lassen - es ist also reine
Geschmackssache: Der Unterschied liegt im Wortlaut auf der Urkunde. Wahlen Sie, was Ihnen besser gefallt
Sie bestimmen in jedem Fall den Namen der auf der- Sternurkunde erscheint. Textbe|Sp|eI sehen Sie, wenn S|e
~ auf Bestellen klicken.

5. Widmung - was ist das? :

~ Sie haben die Moglichkeit, kostenlos eine Wldmung mit auf die Urkunde drucken zu lassen. Denken Sie sich
selbst etwas aus oder nutzen Sie unseré Vorschlage .Sie haben 2-3 Zeilen Platz. zur Verfiigung. Es gilt: wenlger +

ist mehr! *Bei uns kein MehrprelsI "



6. Kann ich meinen Stern wirklich am Himmel sehen? ¥ g : -
Ja. Auf jeden_AFaII! Die_ Sichtbarkeit der Sterne hangt von ihrer jeweiligen Helligkeit ab:

Im Gegensatz zu manch anderem Anbieter verwenden wir seit 1997 die wissenschaftlich gebrauchliche :
Helligkeitsangabe "Magnitude". Das bedeutet: 0-1 [extrem heller Stern], 1-2 [sehr heller Stern], 2-3 [hellér
Stern], 3-4 [gut sichtb@r], 4-5 [noch sichtbar], 5-6 [mit kleinem Fernglas sichtbar]. ALLE anderen Kategorier
ausser (5-6) sind mit bloBen Augen fir jedermann am Himmel sichtbar. Schwachere Sterne, die nur m

Teleskopen sichtbar sind, vergeben wir night. Unsere Kunden mochten ihren Stern sehen und nicht er i

danach suchen. Wir tun alles, um-dies zu erm@glichen: Durch die beigefligten, spe2|ell fir Ihren Stern
erstellten Sternkarten sind Sie exakt im Bilde. Auf Sternbllder die in Deutschland nur schW|er|g oder gar nlcht
“sichtbar sind, verZ|chten wir in unserem Angebot 3 * & .

. . : . ; : Cr I g i *
7. ,Gibt es ein Verf_allsdatum der Urkunde? Nein.

' Lol X : ' : : *
8. Folgekosten? Nein. Werbemails? Nein. Teure Hotlines? Nein, Normale Telefonnummer

i

9. Wo ist B.A.S-Astroservice GmbH registriert?

B.A.S.-Astroservice ist}*gemiumanbieter ordentlich registriert:

.

Arht_sgericht‘Aschaffenburg, Handelsregisternummer HRB 10955

-

Zertifizierung beim Deutschen Patent-und Markenamt Dokument nr. 399 00 583 Steuernurn*pund Anschrift
' siehe unsere AGBs. s e :
'10. Gibt es kom'petenfe Beratung? L
. *. : :
Ja, gerne! Praktlsche Erfahrung seit 1983 vorhanden. Bisher bedienten wir iber 25000 zufrledene Kunden
Rufen S|e uns einfach an, wenn- Sie Fragen haben: 06095-998654 9 =20 Uhr

.

-11. Kann'lch mir meinen Stern in einer belleb!gen Sternwarte zilgen Iéssen?-

R e
Ja, kompetente Astronomen zeigen Ihnen Ihren Stern gerne. Nennen Sie dazu einfach die Katalogdaten Ihrer
Urkunde. Hier finden Sie alles, was die Sternwarten bendtigen. Aber wie ware es, Ihren Stern einfach selbst

- vom Garten aus aufzusuchen? Wir liefern alles, notwendlge mit. .

PN .
12, Wo sind die ge'zeigten Sternbilder sichtAbar? . ‘ * ’

S

" Unsere+Sternkarten gelten. fiir ganz Mitteleuropa: Der Himmel z. B. zwischen Flensburg und Garmisch

_ unterscheidet sich nur ganz minimal. Wir vergeben nur Sterne, die in Deutschland zu sehen sind - ausser, Sie
wiinschen es ausdriicklich anders, Auf die Vergabe schW|er|ger Sternbilder oder ganz horizontnaher Sterne
verzichten wir:,

13 Wie groB sind die~UnterIag.en? *

- . -

Urkunde, dig be_iden Sternkarten und Erkldrung: DIN A4,

'_Anschreiben ‘(Bediendhgsanleitun'g): DIN A 3
: ) i . .
Sternkarten: DIN A4

- . L N 2 .

14, deten Tierkreiszeiche'n (z. B. Schiitze, Widder, Stier...) eXtra?

*

Nein - Sternblldwahl ist im Preis |nbegr|ffen Sie haben freie Wahl. (Ihre Wunsch WJdmung ist ebenfaTs
kostenlos) vie . .

~ 15. Wie groB sind die Unterschiede.in den Helligkeitsklassen?

"Jeweils Faktor 2.5 - das heisst: Sterne der Kategorie (3- 4) sind mehr als doppelt so hell wie Sterne der
Kategorie (4-5) usw..."alle'Sterne mit Ausnahme Kat. 5-6 sind mit bIoBen Augen sichtbar. Es- gllt }egroBer die
MAG-Zahl,- desto schwacher der Stern.

.



16. Wieviele Sterne gibt es?. .. ‘ : L B
Sternpate.de verfiigt (iber Kataloge mit ca. 20 Mio. St'ernen.‘ Wir nutzen verschiedene Kataloge um alle
interessanten Details fiir unsere Kunden zu einer informativen Urkunde zusammenzustellen. Diese Kataloge

. i .
werden von Wissenschaftlern benutzt, um die Sterne zu klassifizieren, ‘aufzufinden und zu beschreiben.

17. Kahn ich mir einen bestimmten Stern aus einem Sternbild aussuch_en?

Neln, Ielder nicht. Denn: Bei 20 MlIIlonenﬂogllchkelten ist es sehr zeitaufwéandig, einen spe2|ellen Stern
Thnen abzugleichen. Das Sternb|ld ist jedoch fret wahlbar. Seien Sie gewiss: Sie bekommen die bestmogliche

. LGsung fiir Thre Kombination aus. Preislage und: Sternbild. Anfragep nach hellen Stérnen ab Kategorie 2-3 sind,
per Telefon méglich. Wir suchen jeden Stern personllch fur unsere Kunden aus. Vertrauen Sle uns: Ihr Stern.st

ean|gartig!- < 7 ; . ‘ k-
' 18. Muss ich das Ste‘rnzeichel')'hehngen,' in dem der Beschenkte geboren ist? ¥ #

Nein. Sie sind in Threr ghl véllig frei. Wahlen Sie*das Sternbil -welches Thnen am. besten gefallt. Die 12
Ti'ei'kreiszeichen haben sogar einen gravierenden Nachteil: Sie
_Himmel sichtba_r, weil die Sonne zu diesem Zeitpunkt darin st

19. We_Iéhe_-Ex_tras gibt'es? ‘ . ks o ) COEE T
Um Thr Sterhgeschenk weiter zu personalisie_ren; b'i'eté‘n wir \{erschiedéne Extras an:
B Dopbelte Ausfertigung: 2 Urkunden, 4 Stérnkarten, 2 Erklérunger;, 2 ‘Anleitungen h *I

i *_‘_Umriss-Stern: Ihr Stan geFﬁrt zd den.markanten Sternen, die den Sternbildumriss'bildéﬁ
* Expressfertigung: Wir liefern garantiert binnen 2-3 Werktagen. .
S s C -

* Doppelstern: Ihr Stern gehdrt eine.rh'Doppelsternsystem an. Ein Partnerstern umkreist Ihren Taufstern:

-
* Drehbare’Sternkarte Lasst sich.auf Jede Stunde ]eden Tages Jeden Jahres.exakt elnstellen und zeigt den

aktuellen Sternhimmel an. "

~ * Farbfoto: E|nZ|gart|ges orlglnal Sternfoto' in ‘Farbe "Sehen Sie Ihren. Stern auch tagsuQer oder wenn es mal
bewolkt ist. 10x15cm Hochglanzfoto Ihres Sterns Teleskoplsche Nahaufnahme|

.

- Nach oben

.



2. Fragen zum Ablauf der Bestellung/ Versand/
Zahlung g < Lo o *--

'1.Wie kann ich bestellen? - ¥ g » i o e N : . ot

) + - ¥ : -‘
Ganz leinfach’ iber unser Onlme Bestellformular = aber auch per FAX, Telefon Post oder per Email. Slehe : -
Kontak‘tselte " i
2. Wie lange ist die Lieferzeit? j B . *

* . ~ * 2 .

. Vorkasse-Bestellungen werden nach

' _'Die'Lieferzeiten riéhi‘n sich nach der'gewijns'chten Zahlurigs
lare vor Ablauf einer Woche geliefert.

.. Geldeingang geliefert. Bei den anderen Zahlungsweisen wi
Expressbestellungen dauern 2-3 Werktage (Aufpréis).

Wir versenden 6x pro Woche! i e s B et ) N .
3% Beko.mme ich eine Auftragsbestéit_igung?' v

Ja. Bltte prifen Sie nach Onllnebestellung auch Ihren Spam Ordner (Speziell wenn Sie gm !web.de oder - : .
freenet- Kunde smd) : i 2 :

4% Muss ich die Sehdunapersﬁﬁlich annehmen?
Norma.ler Verséndferfojgt per Einwurf-Einschreiben: NEIN' : : i

Bei Bestellung per Nachnahme: JA (Barzahlung beim Postboten)
e ol ) '
5. Ich habe es eilig - welche Méglichkeiten‘gibt es? . 4

Expressfertigung = Lieférung in max. 2-3 \‘Nerktégen Auf Wunsch Vorabversand deg Urkunde per Email zum
selbst Ausdrucken. Sie kénnen somit in wenlgen Stunden étwas Uberreichen: Wir versenden 6X pro Woche -
auch Samstags. ’ g

6. Wie hoch sind die Versandkosten?
Details siehe unter Zahlungs-und Versandkosten.

7. Gibt es sichere .Zahlu'ngs'weis'en? +

- .

Ja. Wir bieten ausschlieBlich sichere Zahlungsweiseni

+ . . 3 : : ® . - '.‘
Nachnahme - Barzahlung beim Postboten

-

Vorkasse, Zahlung'v’drab.per BankUberWeisung‘ , Barzahlung bei Abholung,,

Abbuchung, Lastschrift, Bankeinzug, Kredltkartenzahlung hierbei sichere SSL- Datenubermlttlung an unseren *
Partner Wirecard-Bank und Deutsche Bank. Vernlchtung der Daten nach Auftragsende.

8. Sind nach'der Bestellun'g noch .l'inderungen mﬁglich?

Nein - leider nicht. Wir fertigen sofort nach Bestelleingang - damlt (nsere Kunden die Ware mogllchst schneII in
Handen halten. Bitte fiillen Sie das Bestellformiular gewissenhaft und griindlich aus. Sollten Sie doch noch +
Anderungen haben, rufen Sie am besten-gleich an: ; . . 3

e
9. Weitere Fragen? Rufen Sie uns an: 06095-098654 oder Email. A B &



Nach‘oben -

.

1. Wieviele Sternbilder gibt es? I \
; ol w . - .
'ww shu-npn.tu du‘ﬂ
- B = glbt 88 |nternat|ona| anerkannte Sternbilder. B.A. S. verwendet nur wissenschaftlich *
anerkannte Sternbllder d|e in ganz Europa sichtbar sind. Auf schwierig sichtbare :
: Sternbllder verzichten wir, ausser Sie wunschen es ausdruckllch

i

-,

2. Gibt es Sterne, die sowohl in Europa als auch in’ande inenten.sichtbar sind?

¢ *

Ja - fur jede Kombinat‘m*lbt es eine Lésung. Wir beraten Sie ger g.te'lefon_isch oder per Email dazu: Beratu'n.g.

3. Gibt es Sternbilder, die ganzjdhrig sichtbar sind? & &
Ja, diése sind auf dem Bestellformular mit "FSHW" [=Frhling, Sb’mmer, Herbst, Winter-]"ge*zeichnet. i

i ) . o .+
.4. Welche Jahreszeit eignet sich am Besten zum Sterne gucken?

s A * . . N . ) P, 4 A

Jede fahreszeit hat+Vor- und Nachteile. Im Sommer wird es sehr spat dunkel, im Winter ist es kalt :-)
Auf einen Nenner gebracht: Es gibt keine Jahreszeit, die’'besondere Vorteile bietet. +
‘5. Wie ist.gas mit den Sternhelligkeiten?. DT S & i ]

Astronomen teilen die Sterne in Magnituden ein. Das hat nichts mlt'GroBe oder Entfernung der Sterne zu tun,
) sondern mit der sog: schelnbaren Helllgkelt" am Himmel.

: . .
Sterne mit Magnitude O-'5 kdénnen mit bIoBen Augen gut am Hiﬁmmel gesehen werden. Sterne mag. 4 sind
doppelt so hell. Sterne mag. 3 wiederum doppelt so hell usw... Sterne unterhalb’Magnitude 6 sind schwierig-

und nur von erfahrenen Beobachtern zu erkennen bzw. elndgutlg zu identifizeiren. (Dieser Zusammenhang wird
" von anderen Anbietern gerne versghwiegen. Der-Kunde hat dann das Nachsehen...)

6. Warum ka‘nn man nicht immer'alle Sternbilder _am Himmel sehen‘?

Well sich die Erde um die Sonne dreht und die Sonne SOmlt standig einige Sternbilder ' 'verdeckt" oder
"Uberstrahlt". Die Sternbilder befinden sich also teilweise’ "hinter" der Sonne und sind somit nicht sichtbar. Die
Sichtbarkeit def.Sternbilder wiederholt sich jedes Jahr. g

* . 2 o x .
.7. Wie weit sind die von B.A.S. vergebenen Sterne von uns entfernt? ) +

Diese Angabe finden Sietauf Threr Sternurkunde. Normalerweise sind die Sterne zwischen 50 und 350 Lichtjahre -

weit von uns entfernt. Es gibt aber auch Ausnahmen mit tausenden von LlchtJahren Ein Lichtjahr = 9,6
B|II|onen Kilometer. - . e . e +

. £
Die Entfernung des Sterns spielt keine Rolle fir dessen Sichtbarkeit. ‘Vergleichen Sle die- Helllgkelt einer Kerze

auf-20 Metern mit elnem Autoscheinwerfer auf 1 Kilometer.. . ¢ . i .
. " g

L;] 3. Fragen zum Sternhipmel P : ’ ‘*



