Unsere Sterngeschenke: FAQ’s - haufig gestellte Fra  gen:

1. Fragen zu den Produkten Sterntaufe und Sternpate  nschaft
2. Fragen zur Sternbestellung / Versand / Zahlung

3. Fragen zum Sternhimmel

Wichtigste Frage: Was unterscheidet B.A.S.-Astroservice GmbH von anderen Sterntaufe-Anbietern?

=  Tradition: Altester Anbieter von B.A.S.-Sternpatenschaften (seit 1997) und B.A.S.-Sterntaufen.

®  Qualitat: Hochwertigste Materialien: Perleffekt-Urkunde Digitaloffsetdruck. Kein billiges Fotopapier. Kein
Tintenstrahl-Homeoffice-Ausdruck.

= Handarbeit: Jede Urkunde wird von Hand zusammengestellt. Kein liebloser Standardtext mit wenigen Sterndaten

oder gar Tabellenform...

Preiswerte Angebote, kurze Lieferzeit, groBe Auswahl

1A Service - auch nach dem Kauf: Telefonisch, per Email, Fax, Post...

Wir sind vom Fach - keine Werbeagentur oder Hobbyanbieter.

Unsere Produkte sind beim deutschen Patentamt markenrechtlich geschitzt.

Uber 25000 zufriedene Kunden seit 1997.

B.A.S. richtet sich nach den int. anerkannten MAGNITUDEN (Wissenschaftliche Kategorien). Unsere Sterne sind

(ausser Mag. 5-6) ALLE mit bloBen Augen in ganz Europa sichtbar.

1. Fragen zum Produkt Sterntaufe oder Sternpatensch  aft

1. Was ist im Lieferumfang enthalten?

Grundsatzlich alles, was der Beschenkte zum Auffinden seines Sterns bendtigt: persdnliche Urkunde,
zwei Sternkarten, Anleitung, Bechreibung des Sternbildes. Siehe Abbildung auf der Hauptseite. Weitere
Extras (z. B. Farbfoto Ihres Sterns, Software, drehbare Sternkarten usw.) sind mdoglich und teilweise
inclusive.

2. Wovon hdngt der Preis ab?
Nur von der Sternhelligkeit. Helle (seltene) Sterne kosten mehr als Lichtschwache Sterne.
Urkunde, Sternbildauswahl, Widmung, etc. ist immer alles im Preis enthalten. Siehe auch (1.)
3. Kann ich mir ein Sternbild aussuchen?
Ja - Das Sternbild ist bei uns frei wahlbar. Kein Mehrpreis (wie bei anderen Anbietern).
4. Was ist der Unterschied zwischen Sterntaufe und Sternpatenschaft?

B.A.S.-Astroservice GmbH hat beide Variationen markenrechtlich schiitzen lassen - es ist also reine Geschmackssache: Der
Unterschied liegt im Wortlaut auf der Urkunde. Wahlen Sie, was Ihnen besser geféllt: Sie bestimmen in jedem Fall den
Namen der auf der Sternurkunde erscheint. Textbeispiel sehen Sie, wenn Sie auf Bestellen klicken.

5. Widmung - was ist das?

Sie haben die Méglichkeit, kostenlos eine Widmung mit auf die Urkunde drucken zu lassen. Denken Sie sich selbst etwas aus
oder nutzen Sie unsere Vorschldge. Sie haben 2-3 Zeilen Platz zur Verfligung. Es gilt: weniger ist mehr! *Bei uns kein
Mehrpreis!

6. Kann ich meinen Stern wirklich am Himmel sehen?

Ja. Auf jeden Fall! Die Sichtbarkeit der Sterne hangt von ihrer jeweiligen Helligkeit ab:



Im Gegensatz zu manch anderem Anbieter verwenden wir seit 1997 die wissenschaftlich gebrauchliche Helligkeitsangabe
"Magnitude". Das bedeutet: 0-1 [extrem heller Stern], 1-2 [sehr heller Stern], 2-3 [heller Stern], 3-4 [gut sichtbar], 4-5
[noch sichtbar], 5-6 [mit kleinem Fernglas sichtbar]. ALLE anderen Kategorien ausser (5-6) sind mit bloBen Augen fur
jedermann am Himmel sichtbar. Schwéachere Sterne, die nur mit Teleskopen sichtbar sind, vergeben wir nicht. Unsere Kunden
mochten ihren Stern sehen und nicht erfolglos danach suchen. Wir tun alles, um dies zu ermdglichen: Durch die
beigeflgten, speziell fur Ihren Stern erstellten Sternkarten sind Sie exakt im Bilde. Auf Sternbilder, die in Deutschland nur
schwierig oder gar nicht sichtbar sind, verzichten wir in unserem Angebot.

7. Gibt es ein Verfallsdatum der Urkunde? Nein.

8. Folgekosten? Nein. Werbemails? Nein. Teure Hotlines? Nein, Normale Telefonnummer
9. Wo ist B.A.S-Astroservice GmbH registriert?

B.A.S.-Astroservice ist als Premiumanbieter ordentlich registriert:

Amtsgericht Aschaffenburg, Handelsregisternummer HRB 10955

Zertifizierung beim Deutschen Patent-und Markenamt. Dokument nr. 399 00 583 Steuernummer und Anschrift siehe unsere
AGBs.

10. Gibt es kompetente Beratung?

Ja, gerne! Praktische Erfahrung seit 1983 vorhanden. Bisher bedienten wir (iber 25000 zufriedene Kunden. Rufen Sie uns
einfach an, wenn Sie Fragen haben: 06095-998654 9-20 Uhr.

11. Kann ich mir meinen Stern in einer beliebigen Sternwarte zeigen lassen?

Ja, kompetente Astronomen zeigen Ihnen Ihren Stern gerne. Nennen Sie dazu einfach die Katalogdaten Ihrer Urkunde. Hier
finden Sie alles, was die Sternwarten benétigen. Aber wie ware es, Ihren Stern einfach selbst vom Garten aus aufzusuchen?
Wir liefern alles notwendige mit.

12. Wo sind die gezeigten Sternbilder sichtbar?

Unsere Sternkarten gelten fiir ganz Mitteleuropa. Der Himmel z. B. zwischen Flensburg und Garmisch unterscheidet sich nur
ganz minimal. Wir vergeben nur Sterne, die in Deutschland zu sehen sind - ausser, Sie wiinschen es ausdriicklich anders. Auf
die Vergabe schwieriger Sternbilder oder ganz horizontnaher Sterne verzichten wir.

13. Wie groB sind die Unterlagen?

Urkunde, die beiden Sternkarten und Erklarung: DIN A4.

Anschreiben (Bedienungsanleitung): DIN A 3

Sternkarten: DIN A4

14. Kosten Tierkreiszeichen (z. B. Schiitze, Widder, Stier...) extra?

Nein - Sternbildwahl ist im Preis inbegriffen. Sie haben freie Wahl. (Ihre Wunsch-Widmung ist ebenfalls kostenlos)
15. Wie groB sind die Unterschiede in den Helligkeitsklassen?

Jeweils Faktor 2.5 - das heisst: Sterne der Kategorie (3-4) sind mehr als doppelt so hell wie Sterne der Kategorie (4-5) usw...
alle Sterne mit Ausnahme Kat. 5-6 sind mit bloBen Augen sichtbar. Es gilt: je groBer die MAG-Zahl, desto schwéacher der
Stern.

16. Wieviele Sterne gibt es?

Sternpate.de verfiigt Uiber Kataloge mit ca. 20 Mio. Sternen. Wir nutzen verschiedene Kataloge um alle interessanten Details
flr unsere Kunden zu einer informativen Urkunde zusammenzustellen. Diese Kataloge werden von Wissenschaftlern benutzt,
um die Sterne zu klassifizieren, aufzufinden und zu beschreiben.

17. Kann ich mir einen bestimmten Stern aus einem Sternbild aussuchen?



Nein, leider nicht. Denn: Bei 20 Millionen Méglichkeiten ist es sehr zeitaufwandig, einen speziellen Stern mit Ihnen
abzugleichen. Das Sternbild ist jedoch frei wahlbar. Seien Sie gewiss: Sie bekommen die bestmdgliche Losung fir Ihre
Kombination aus Preislage und Sternbild. Anfragen nach hellen Sternen ab Kategorie 2-3 sind per Telefon moglich. Wir
suchen jeden Stern personlich fir unsere Kunden aus. Vertrauen Sie uns: Ihr Stern ist einzigartig!

18. Muss ich das Sternzeichen nehmen, in dem der Beschenkte geboren ist?

Nein. Sie sind in Ihrer Wahl vdéllig frei. Wahlen Sie das Sternbild aus, welches Ihnen am besten gefallt. Die 12
Tierkreiszeichen haben sogar einen gravierenden Nachteil: Sie sind zum GEBURTSTAG der Person NICHT am Himmel sichtbar,
weil die Sonne zu diesem Zeitpunkt darin steht.

19. Welche Extras gibt es?

Um Ihr Sterngeschenk weiter zu personalisieren, bieten wir verschiedene Extras an:

* Doppelte Ausfertigung: 2 Urkunden, 4 Sternkarten, 2 Erklarungen, 2 Anleitungen

* Umriss-Stern: Ihr Stern gehort zu den markanten Sternen, die den Sternbildumriss bilden

* Expressfertigung: Wir liefern garantiert binnen 2-3 Werktagen.

* Doppelstern: Ihr Stern gehért einem Doppelsternsystem an. Ein Partnerstern umkreist IThren Taufstern.

* Drehbare Sternkarte: Lasst sich auf jede Stunde jeden Tages jeden Jahres exakt einstellen und zeigt den aktuellen
Sternhimmel an.

e Farbfoto: Einzigartiges, original Sternfoto in Farbe. Sehen Sie Ihren Stern auch tagsiber oder wenn es mal bewdlkt
ist. 10x15cm Hochglanzfoto Ihres Sterns. Teleskopische Nahaufnahme!

2. Fragen zum Ablauf der Bestellung/ Versand/ Zahlu  ng

1.Wie kann ich bestellen?

Ganz leinfach Uber unser Online Bestellformular - aber auch per FAX, Telefon, Post. Siehe
Kontaktseite.

2. Wie lange ist die Lieferzeit?

Maximal eine Woche nach Auftragseingang. Meist jedoch schneller. Per Expressfertigung 2-3 Werktage (Gegen Aufpreis) .
Wir versenden 6x pro Woche!

3. Bekomme ich eine Auftragsbestitigung?

Ja, per Email. (Nur bei Onlinebestellungen) Bitte prifen Sie auch Ihren Spam-Ordner (Speziell wenn Sie gmx-web.de oder
freenet-Kunde sind)

4. Muss ich die Sendung personlich annehmen?

Normaler Versand erfolgt per Einwurf-Einschreiben: NEIN

Bei Bestellung per Nachnahme: JA (Barzahlung beim Postboten)
5. Ich habe es eilig - welche Mdglichkeiten gibt es?

Expressfertigung = Lieferung in max. 2-3 Werktagen. Auf Wunsch Vorabversand der Urkunde per Email zum selbst
Ausdrucken. Sie kdnnen somit in wenigen Stunden etwas Uberreichen.



Wir versenden 6x pro Woche - auch Samstags.
6. Wie hoch sind die Versandkosten?

Wir versenden zu glnstigsten Tarifen. Details siehe Bestellformular. Bei Nachnahmesendungen ist die NN-Gebuhr bereits
inclusive - also keine Mehrkosten.

7. Gibt es sichere Zahlungsweisen?

Ja. Wir bieten folgende sichere Zahlungsweisen:

Nachnahme - Zahlung beim Postboten

Vorkasse, Barzahlung - Zahlung vorab per Bankliberweisung

EC-Karte, Abbuchung, Lastschrift, Bankeinzug, Kreditkartenzahlung - hierbei sichere SSL-Dateniibermittlung an unseren
Partner Wirecard-Bank und Deutsche Bank. Vernichtung der Daten nach Auftragsende.

8. Sind nach der Bestellung noch Anderungen moglich?

Nein - leider nicht. Wir fertigen sofort nach Bestelleingang - damit unsere Kunden die Ware méglichst schnell in Handen
halten. Bitte flllen Sie das Bestellformular gewissenhaft und griindlich aus. Sollten Sie doch noch Anderungen haben, rufen
Sie am besten gleich an:

9. Weitere Fragen? Rufen Sie uns an: 06095-998654 oder Email.

3. Fragen zum Sternhimmel

=il . 1. Wieviele Sternbilder gibt es?

Es gibt 88 international anerkannte Sternbilder. B.A.S. verwendet nur wissenschaftlich anerkannte
Sternbilder, die in ganz Europa sichtbar sind. Auf schwierig sichtbare Sternbilder verzichten wir, ausser
Sie winschen es ausdricklich.

2. Gibt es Sterne, die sowohl in Europa als auch in anderen Kontinenten sichtbar sind?

Ja - fur jede Kombination gibt es eine Losung. Wir beraten Sie gerne telefonisch oder per Email dazu: Beratung.
3. Gibt es Sternbilder, die ganzjahrig sichtbar sind?

Ja, diese sind auf dem Bestellformular mit "FSHW" [=Frihling, Sommer, Herbst, Winter] gekennzeichnet.

4. Welche Jahreszeit eignet sich am Besten zum Sterne gucken?

Jede Jahreszeit hat Vor- und Nachteile. Im Sommer wird es sehr spat dunkel, im Winter ist es kalt :-)

Auf einen Nenner gebracht: Es gibt keine Jahreszeit, die besondere Vorteile bietet.

5. Wie ist das mit den Sternhelligkeiten?

Astronomen teilen die Sterne in Magnituden ein. Das hat nichts mit Gro8e oder Entfernung der Sterne zu tun, sondern mit der
sog. "scheinbaren Helligkeit" am Himmel.

Sterne mit Magnitude 0-5 kénnen mit bloBen Augen gut am Himmel gesehen werden. Sterne mag. 4 sind doppelt so hell.
Sterne mag. 3 wiederum doppelt so hell usw... Sterne unterhalb Magnitude 6 sind schwierig und nur von erfahrenen



Beobachtern zu erkennen bzw. eindeutig zu identifizeiren. (Dieser Zusammenhang wird von anderen Anbietern gerne
verschwiegen. Der Kunde hat dann das Nachsehen...)

6. Warum kann man nicht immer alle Sternbilder am Himmel sehen?

Weil sich die Erde um die Sonne dreht und die Sonne somit stéandig einige Sternbilder "verdeckt" oder "lberstrahlt". Die
Sternbilder befinden sich also teilweise "hinter" der Sonne und sind somit nicht sichtbar. Die Sichtbarkeit der Sternbilder
wiederholt sich jedes Jahr.

7. Wie weit sind die von B.A.S. vergebenen Sterne von uns entfernt?

Diese Angabe finden Sie auf Ihrer Sternurkunde. Normalerweise sind die Sterne zwischen 50 und 350 Lichtjahre weit von uns
entfernt. Es gibt aber auch Ausnahmen mit tausenden von Lichtjahren. Ein Lichtjahr = 9,6 Billionen Kilometer.

Die Entfernung des Sterns spielt keine Rolle fiir dessen Sichtbarkeit. Vergleichen Sie die Helligkeit einer Kerze auf 20 Metern
mit einem Autoscheinwerfer auf 1 Kilometer...

(c) 2010 www.sternpate.de




Du hist mein Stern! Romantische Geschenkideen

Ein Parchen sitzt eng umschlungen in einer lauennd@rnacht auf einer Wiese. Sie lassen
ihre Blicke Uber den romantischen Nachthimmel séfeme- Gberzeugt davon, dass ihre
Liebe nie zu Ende gehen wird... Sie zahlen Stemgmgben und wundern sich nach einer
Weile, wieviele Sterne es da oben wohl gibt? Zweschwei innigen Kissen fragt sie ihn:
~Ware es nicht toll, wenn einer dieser Sterne fuiuhs scheinen wirde?“. ,Ja“ sagt er ,Lass
uns einen aussuchen - Ich will ihn Dir vom Himmeldm!*. Sie lehnen sich zurtick und
schmusen unter den wohlwollenden Blicken der hirschien Zeugen, die von weit oben auf
sie herabschauen...

Dieser romantische Schwur klingt wie ein unméglgehersprechen?

Dabei ist es doch ganz einfach: B.A.S.-Astroser@oabH vergibt offiziell echte Sterne in
Form von Sternpatenschaften oder Sterntaufen. dMgqmalisierter Urkunde, auf der neben
dem Namen des Liebespaares und einer personlicidgmiig auch alle Sterndaten,
Koordinaten und Besonderheiten des jeweiligen $teaufgefihrt ist.

Dem Sternenpaket liegt nattrlich auch eine austilfelAnleitung bei — ,Wie finde ich
unseren Stern?“. Exakte Profisternkarten (Sterrotanarkiert), sowie weitere
Hintergrundinfos tber Sternbilder und deren gehe&swolle Mythen runden das Angebot ab.
Naturlich lasst sich der Lieferumfang z.B. mit $fetos oder Software weiter
individualisieren, sodass wirklich fiir jeden Veblien das passende Sternchen dabei ist.

B.A.S.-Mitarbeiterin Sabrina Lehr erzahlt: ,Die 8t&aufe ist
eines der schonsten Geschenke fir Verliebte —stlamifach
Fakt. Kennen Sie ein symboltrachtigeres Geschdslseagnem
oder seiner Liebsten echte Sterne vom Himmel zertil

In der Tat — wenn man dartber nachdenkt, kommt zoam
gleichen Schluss.

Dies bewog den Firmengrinder, Jirgen Baumann, samon
Jahre 1997 die erste B.A.S.-Sternpatenschaft ugeisauch
B.A.S.-Sterntaufen beim deutschen Patentamt magkhtirch
schitzen zu lassen und mit dem Vertrieb dieser igediodee
zu beginnen.

Das Internet befand sich damals noch in den Kimthetisen, als B.A.S.-Astroservice GmbH
bereits mit einer ersten Homepage aufwarten kondtech Qualitat und tollen Service
konnte www.sternpate.de immer mehr zufriedene Konrggsvinnen. Nicht nur frisch
Verliebte, sondern auch Hochzeitspaare, aber aetli@tagskinder und Firmenchefs
verewigten sich am Himmel.

Selbst Kunden aus Australien, Norwegen und Chikelse begeisterte Dankesmails an den
Anbieter. Durch engen Kundenkontakt konnte B.A.Stréservice GmbH sein Angebot stets
nahe am Puls der Zeit halten, z.B. als im Jahr 200 Kooperation mit NIK P — dem Sanger
von ,Einen Stern, der Deinen Namen tragt...“ - GBledtund viele Schlagerfans seinem
Beispiel folgten und sich eine Sterntaufe sicherten



.Bei uns wird jeder Kunde zufriedengestellt — egdll,er das Einstiegsangebot nutzt oder sich
mit den hellsten Sternen des Himmels schmiicken te§aagt Jirgen Baumann und blickt
auf seine positiven Erfahrungen der letzten 13elahurick. Bereits als 11-jahriger Junge
begann er mit seinem kleinen Kaufhausteleskop @8 zu beobachten. Mittlerweile kann
man ihn als ,alten Hasen" in der Astronomie bezegh Er kennt fast jeden Stern
»personlich” und findet fir jeden Interessierters gassende Stlick.

Dabei hilft auch die umfangreiche Homepage mit groRuswahl, die wirklich keine
Wiinsche offen lasst: Unter den 88 Sternbilderndineldder seinen personlichen Favoriten.
60 Widmungsvorschlage erleichtern manchem KavdleiWortwahl und auch preislich ist
fur jeden Geldbeutel der passende Stern erhéltlich.

Dabei stehen stets Qualitat und Service im Vordedyr Kurze Lieferzeiten sind bei
www.sternpate.debenfalls selbstverstandlich.

Zu welchen Anlassen ist eine Sterntaufe das pas¥eadchenk?

Viele Ehen stehen unter einem guten Stern — unigispéi der Kindstaufe empfiehlt es sich
auch, ein interessantes und dauerhaftes Geschaitlerteichen.

Geburtstagskinder und Abiturienten (sowie dererrégterfreuen sich zunehmend stellarer
Zuwendungen. Aber auch fir die Liebeserklarung soivendurch” eignet sich die Sterntaufe
bestens. Zum Preis eines Blumenstrausses — nuidtger haltbar.

Sterne als Geschenk:
www.Sternpate.de

M ehr Infos zum Thema Ster ntaufe:

©B.A.S.-Astroservice GmbH
Geschaéftsfuihrer: Jirgen Baumann

Ottilienweg 5
63856 Bessenbach
Tel. 06095-998654 Fex 998655

% Email: Webmaster@sternpate.de
= Licbe ist... Sterne vom Himmel holen Internet:www.sternpate.de

Sterntaufe bei www.stempate. de Eingetragen beim Amtsgericht Aschaffenburg, HRB3H9
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Infos, Beratung und Bestellung auch unter Tel 06095-998654

e e S *




